Gewalt gegen Mitarbelter:

HR VERWALTUNGEN NUTZEN

IMMER ME
DIGITALE S

ft ist in den Medien

von Gewalt gegen

Blrgermeister

und Landrate zu

lesen. Was dabei oft
untergeht: Auch die Ubergriffe
auf die Mitarbeiter in Kommu-
nalverwaltungen nehmen stark
zu. Korperliche Gewalt, Beleidi-
gungen, Drohungen. In jedem
Amt, in dem direkter Burger-
kontakt besteht.

Aggressiven Burgern den
Zutritt zu verwehren, ist schwie-
rig. Jeder Burger hat erstmal
das Recht, ein Rathaus oder
Landratsamt zu betreten. Uber-
all Security zu positionieren, ist
ebenfalls unrealistisch.

Heif3t: Die Mitarbeiter mus-
sen in erster Linie selbststandig

CHERHEITSTRAININGS

mit einer Bedrohungssituation
umgehen. Das Problem: Laut
einer Forsa-Umfrage sehen sich
viele Mitarbeiter dazu nicht in
der Lage. Es fehlt an den noti-
gen Deeskalationsfahigkeiten.
Der Wunsch nach entsprechen-
den Schulungen ist hoch.

Mit Prasenzseminaren lasst
sich dieser grofdflachige Schu-
lungsbedarf nicht decken. Zu
teuer und in Zeiten von Home-
Office viel zu aufwendig.

Immer haufiger nutzen
Gemeinden, Stadte und Land-
kreise daher digitale Deeskalati-
onstrainings. Diese Schulungen
wurden von Kommunalverwal-
tungen gemeinsam mit WTT
CampusONE, einem Spezialis-
ten fur digitale Schulungen, ent-

wickelt. Der groRRe Vorteil: Uber
eine digitale Lernplattform, die
in wenigen Stunden einsetzbar
ist, konnen die Mitarbeiter von
Uberall auf die Deeskalations-
und viele weitere Schulungen
zugreifen.

WTT CampusONE
Spezialist fur digitale Schulungen
in Kommunalverwaltungen

@ info@wtt-campusone.com
@ 07141 505 3020






